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公司介绍



2017 20202019

2021

发展历程(Development history)

公司注册成立

2016

AppEX白金
成为AppEX企业网络服
务平台白金代理商

DELLEMC金牌
成为DellEMC金牌合作伙伴

自有产品上线
数博曼大数据云盘协同

平台上线

Nutanix金牌
成为Nutanix认证服务商



企业文化(Corporate culture)

企业
宗旨

成就客户发展员工
回报股东

核心
价值

合作共赢 务实创新

经营
理念

诚信 务实 敬业 创新



企业资质
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卓越服务内容



卓越服务-CRMS

Services

Consulting-发现问题
-问题分析
-经验分享

-方案建议
-TCO分析
-效益对比

-项目规划
- POC分析
-系统建制

系统整合

Redesign

-系统运维
-系统优化
-系统安全

Management



卓越服务-基础架构集成服务

企业网络服务安全集成

超融合系统集成服务

存储备份系统集成服务

数据中心支撑环境集成

ü 建设/改进需求分析
ü 系统规划和总体架构设计
ü 系统详细技术设计
ü 集成实施与支持方案设计
ü 设备选型
ü 采购交付及集成开发
ü 相关系统部署与集成测试
ü 集成实施验收
ü 技术支持服务

服务内容



基础架构集成服务-企业私有云

软件平台

V M

SD

监控管理私有云

网络优化 数据安全

ü 目前IT设施、应用环境调查分析

ü 管理监控软件系统集成方案设计

ü 综合管理监控系统选型

ü 集成开发与测试

ü 综合监控系统部署与集成

ü 网络服务平台应用需求调查分析

ü 网络服务平台方案规划与设计等

ü 网络高可用及负载均衡规划

ü 集成测试与验收集成

ü 技术开发与集成方案实施

ü 数据中心私有云需求分析

ü 私有云方案规划设计

ü 私有云技术设计和技术选型

ü 私有云方案实施和集成

ü 私有云系统监控管理



基础架构集成服务-企业私有云

IaaS平台集成 云平台维护PaaS平台集成

ü 计算资源集成

ü 存储资源集成

ü 网络资源集成

ü网络服务平台集成

ü备份云集成

ü超融合私有云集成

ü云平台监控集成

ü 故障处理

ü 日志分析

ü 应用性能监控

ü 备份/恢复

ü 补丁管理



卓越服务-基础架构集成服务

- 企业组网规划设计 - SaaS访问优化预案、演练和测试
- 云连接方案实施 - 全天候智能化管理调度监控实施

企业网络服务平台

- 熟悉和理解业务 - 网络访问优化持续计划
- 制定网络业务连续性保障方案 - 业务切换演练及维护

网络业务高速连续性保障服务



卓越服务-平台系统维护服务

服务器与
存储系统维护

网络平台维护

大数据
私有云维护

级 别 银牌服务 金牌服务 铂金服务

响应时间 5*8 7*24 定制

SLA

业务连续性

响应
支持

资源
支持

评估
优化

增值
服务

预防性
维护

沟通与
报告

响应和备件支持时效、
解决时效和解决率

关键指标

现场 + 远程
交付方式

请求及响应时间记录
、问题解决过程及结
果记录、服务过程及

结果分析报告等

交付成果

按SLA约定
服务时间

系统虚拟化
维护服务

网络系统
维护服务

超融合系统
维护服务

私有云平台
维护服务



平台系统维护服务-服务内容
服务对象 系统软件平台运维 

服务项目 

工作内容 银牌 金牌 铂金 

响应支持 

远程电话支持 V V V 

远程网络接入支持 V V V 

故障和应急响应支持 5*8 7*24 7*24 

现场技术支持 V V V 

预防性维护 

预防性检查和维护 每季 每月 每天 

系统软件和补丁支持 V V V 

安装调试服务支持 V V V 

应用环境维护 - - V 

系统和软件的备份支持 V V V 

资源支持 
备件支持 V V V 

技术文档支持 V V V 

评估优化 
设备状况调研评估 V V V 

设备配置调优 V V V 

增值服务 

故障分析与预防交流 V V V 

重要系统变更配合支持 - V V 

重要时段值守 - V V 

服务任务定制 - - V 
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卓越服务体系



卓越服务-技术服务体系

技术服务体系

售前

支持中心

解决

方案中心

智能制造
服务支持

服务
交付中心

软件
中心



卓越服务-服务保障体系

p 标准服务支持平台

p 四级支持响应体系

p 本地快速现场服务

p 多种远程接入手段

p 严格故障升级制度



卓越服务-服务响应体系

专人支持服务

全天候支持服务

标准支持服务

5*8、5*9、5*11
6*8、6*9、6*11
7*8、7*9、7*11

专人支持团队，

配备专人项目经理

指定一、二线工程师

服务水平要素约定

Ø服务时间

Ø响应时间

Ø工程师到场时间

Ø系统恢复时间

7*24小时
全天候服务



卓越服务-服务管理与质量体系

••组织结构优化
•流程改进
•资源保障改进
•客户关系沟通计划

•服务组织配置
•服务资源配置
•服务过程管理
•服务质量管理
•服务交付结果

•业务发展规划
•服务产品目录
•服务能力发展规划
•资源准备计划
•组织体系保障计划

策划 实施

检查改进

人员 资源

流程技术

•资源配备检查
•服务流程检查
•服务质量检查
•客户沟通评估
•满意度评估



卓越服务-备品备件体系
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卓越服务价值与优势



卓越服务价值

获取最新的信息技术和能力

提高故障处理效率,保障系统稳定性

节约成本,最大化保护IT投资

改善信息技术服务水平

提高内部IT人员的学习能力

服务外包
价值



卓越服务优势

u 丰富的行业经验

02 03

0601
累积约100+集成客户案例
熟悉企业主流业务系统架构

u 强大的技术专家团队
自有私有云/大数据顾问团队

u 完整的备机备件库
自建/合作备机备件库

u 按需定制
按需定制化服务方式

服务
优势
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数博曼科技(江苏)有限公司


